Verslag over het jaar 2023

Nadat in de zomer van 2022 de aanbesteding voor een nieuw Dierentehuis had plaatsgevonden,
waarop het Dierentehuis als enige had ingeschreven, en nadat door de gemeente Arnhem eind van
dat jaar een gemeentegarantie was afgegeven, zodat met de aanvraag voor een lening bij de BNG
kon worden gestart, stokte de voortgang van de besprekingen over de verdere invulling van de
contracten met de opdracht gevende gemeenten en de financiering van de exploitatie. Inmiddels
was wel een nieuw bestuurslid als penningmeester toegetreden en werd door het bestuur de
meerjarenbegroting uitgebreid en aangepast voor 2023-2026.

Tegen de zomer werd besloten dat een delegatie van de gemeenten de onderhandelingen met het
bestuur zou voortzetten mede op basis van de gedegen en uitgebreide begroting van het
Dierentehuis voor de komende jaren. Door het bestuur werden ook voorstellen neergelegd voor een
nieuwe overeenkomst waarin met name de omvang van de dienstverlening en systematiek van
bekostiging waren opgenomen.

Reden was vooral dat de contracten over het opvangen van zwerfdieren afliepen c.q. opgezegd
waren door het tehuis per 1 juli 2023.

Eind juni 2023 werd een overbruggingscontract met gemeenten afgesloten voor drie maanden tot 1
oktober 2023 om alsnog tijd te creéren om tot overeenstemming te komen over de nieuwe
contracten. In dit overbruggingscontract werd voor de rest van het jaar een verhoging van de
tarieven vastgelegd op grond van de stijging van de personeelskosten. Tevens werd afgesproken dat
het te verwachten negatieve exploitatieresultaat over het eerste halfjaar van 2023 door de
gemeenten zou worden gecompenseerd, e.e.a. te baseren op een halfjaarrekening van de externe
accountant.

Een groot probleem voor het bestuur was al geruime tijd het vinden van tijdelijke huisvesting voor
de dieren, omdat de nieuwbouw zal plaatsvinden op het bestaande terrein en voor de dieren dus
een andere tijdelijke huisvesting moest worden gevonden.

Het bleek niet alleen moeilijk een passend gebouw te vinden maar vooral een plek die paste binnen
het bestaande gemeentelijk bestemmingsplan te weten “het houden van dieren”. Medio 2023 vond
het bestuur een locatie en kon het een optie regelen over het huren hiervan.

Het belangrijkste was echter dat de overeenkomsten tussen Dierentehuis en de gemeenten wat
betreft de opvang van de zwerfdieren voor de komende jaren nog niet waren geregeld. Zonder een
dergelijk contract was het voor het Dierentehuis niet mogelijk om verplichtingen aan te gaan voor de
bouw van het nieuwe tehuis en de tijdelijke huisvesting verder te regelen. Eind november werd ook
hier overeenstemming bereikt en werd een, voor alle gemeenten hetzelfde, contract gesloten voor
de duur van 10 jaar met een mogelijkheid dit twee maal met 10 jaar te verlengen.

Eind 2023 kon de procedure met de BNG verder worden afgerond, konden de contracten met de
aannemer en installateur worden getekend en met de voorbereiding voor de inrichting van de
tijdelijke huisvesting voor de dieren worden begonnen.

Tot slot last but least: het moge duidelijk zijn dat een en ander leidde tot het zeer frequent houden
van bestuursvergaderingen om een en ander in het goede spoor te houden en niet in het minst om
ervoor te zorgen dat de continuiteit van de bedrijfsvoering en van de opvang van de dieren onder
moeilijke omstandigheden gewoon kon doorgaan. Daarnaast vereiste de communicatie met de
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medewerkers, gemeenten en andere stakeholders over de ontwikkelingen en over de continuiteit en
voortgang van het nieuwbouwproces, erg veel aandacht.

Om de continuiteit van het Dierentehuis te borgen is geinvesteerd in personeel en verhoging van de
salarissen naar marktconform niveau. Voor een deel van het vrijwilligerswerk (centralist) zijn
betaalde krachten aangenomen. Tevens is het aantal para-veterinairen omhoog gebracht, deels met
tijdelijke inhuur. Het aantal betaalde medewerkers bedraagt nu 9 (ongeveer 7 fte). In 2023 is het
management vervangen en een interim manager aangesteld om de verhuizing en nieuwbouw in
goede banen te leiden.

Voor de vrijwilligers is een bescheiden vrijwilligersvergoeding ingevoerd.

Alle onzekerheid over het voortbestaan, de verhuizing en de nieuwbouw heeft op de medewerkers
en vrijwilligers een negatieve invloed gehad. Desondanks hebben zij zich met veel energie ingezet
voor hun Dierentehuis.

Met de nieuwbouw in het vooruitzicht is 2023 toch met een positief gevoel afgesloten.

Kengetallen in 2023
Opgehaalde huisdieren 2288 levend en 579 overleden
Waaronder:

e Honden 387 levend en 41 overleden

e Katten 1342 levend en 474 overleden

e Vogels 309 levend en 50 overleden

e Zoogdieren 209 levend en 11 overleden

Dieren uit het wild 2160 levend en 1593 overleden
Waaronder:
e Vogels 1161 levend en 846 overleden
e Watervogels 436 levend en 382 overleden
e Zoogdieren 542 levend en 313 overleden

In totaal zijn 6630 dieren opgehaald en hebben de ambulances bijna 6700 ritten gedaan.
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